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Kontekst: Izbjeglicka kriza u Hrvatskoj

Integracija izbjeglica predstavlja velik
izazov za sve zemlje primateljice

Hrvatska kao tranzitna zemlja s
iskustvom u integraciji nacionalnih
manjina, ali ne i izbjeglica

M Northern Route

M "Balkan Route"

M Southern Route
EU Countries
Non EU Countries
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Kontekst: Izbjeglicka kriza u Hrvatskoj
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Uloga skole u procesu integracije

Jedan od vaznih elemenata uspjesne integracije djece i obitelji u hrvatsko drustvo
je sto ranije ukljucivanje djeteta u skolu

omogucuje normalizaciju zivota, ali i stvara preduvjete za uspjesnu socijalnu
integraciju

Project IRCiS



Glavni cilj projekta

Promovirati i olaksati integraciju djece
izbjeglica u skolama u Hrvatskoj —
nadilazenjem izazova integracije i poticanjem
razumijevanja i tolerancije kroz pozitivan
medugrupni kontakt
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Koraci u postizanju cilja

1. Identificiranje potreba djece izbjeglica, ali i svih drugih sudionika u procesu
integracije u skoli

2. Razvoj intervencijskog programa kontakt-u-skoli (za Skole sa i bez djece
izbjeglica) koji ¢e biti usmjeren na poboljsanje stavova domicilne djece prema
djeci izbjeglicama i njegova implementacija

3. Provjera ucinkovitosti osmisljenog intervencijskog programa, tj. kontakta djece
izbjeglica i domicilne djece u skolama za razvoj pozitivhih odnosa medu njima

4. Priprema smjernica o integraciji djece izbjeglica za osnovne skole

-I_ Hrzz mEl\' Project IRCiS
program
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Odabir skola koje pohadaju djeca izbjeglice

[ Javni sektor ]
= Grad
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Istrazivacki ciljevi 1. dijela projekta

1. Istraziti potrebe djece izbjeglica, njihovih roditelja, vrsnjaka i ucitelja u
procesu integracije u (osnovnim) skolama

2. Ispitati Sto Skole koje su imale iskustva s ukljuCivanjem djece izbjeglica vide
kao jake i slabe strane tog procesa

tauz B om Project IRCiS
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Metoda — intervjui i FG

* Kvalitativno istrazivanje provedeno u 6 zagrebackih osnovnih skola
® Intervjui s djecom izbjeglicama i njihovim roditeljima

®* Fokusne grupe s djecom, nastavnicima i strucnim suradnicima

Intervjui Fokusne grupe
Domicilna djeca Skolsko osoblje
50 54
2772 | 23M 527 | 2M
11* 41
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Metoda — SWOT analiza

P Provedena je analiza procesa integracije djece izbjeglica u 7 zagrebackih
m Skola koje imaju takvo iskustvo, s ciljem identifikacije izazova/prepreka i
resursa s kojima se skole suocavaju (SWOT analiza)

s Ukljuc€eni nastavnici i struc¢ni suradnici svake skole (N=30)

w2l Provedeno prije pandemije COVID-19 tijekom edukacije organizirane u
'&‘Vi okviru projekta
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Perspektive ukljucenih u proces

integracije (djece izbjeglica, domicilne djece,
nastavnika, strucnih suradnika i roditelja)



ldentificirane potrebe u procesu integracije

\

Komunikacija

* Bolje poznavanje
hrvatskog jezika

» UCinkovita pripremna
nastava hrvatskog jezika

/
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Priprema sSkola

T ow
Svicarsko - hrvatsk 3
program suradnje

IZAZOV

Nedostatak znanja i vjeStina u poucavanju djece izbjeglica
Nedostatak pripreme razreda

Iznenadni dolazak djece

Nedostatak informacija o djeci izbjeglicama

Nedostatak informacija o obrazovanju u Hrvatskoj

Nedostatak (jasnog) protokola
Odredivanje razreda

Zahtjevnost (redovnog) kurikuluma

Ocjenjivanje

Rupe u znanju

Zahtjevnost rada

Nemotiviranost djece i negativan odnos prema skoli
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Komunikacija

Bolje poznavanje hrvatskog jezika

Ucinkovita pripremna nastava
hrvatskog jezika

wasa  Gyicarsko - hrvatski .
program suradnje
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Socijalna integracija

IZAZOV

Druzenje ograniceno na sSkolu, ne dogada se u slobodno vrijeme
Djeca izbjeglice se druze s drugim izbjeglicama

Nepozeljno ponasanje prema djeci izbjeglicama
Nepozeljno ponasanje djece izbjeglica
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|zazovi skolske integracije

Kontakt ne postoji

Jezi¢na barijera

Ucenje jezika

Negativan odnos
prema skoli

Nepozeljno ponasanje

Jeziéna barijera

Uloga roditelja

Negativan odnos
djece prema skoli

Kontakt ne postoji

Ucenje jezika

Skolsko
osoblje

Jezi¢na barijera

Vrsnjaci

Kontakt ne postoji

Negativan odnos
djece prema skoli

Negativan odnos
djece prema skoli

Zahtjevnost rada

Nepozeljno ponasanje

Uloga roditelja

Jezi¢na barijera

Nedostatak pripreme

Nedostatak pripreme
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Iskustva skola kao sustava - SWOT analiza






Rezultati SWOT analize
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Osobne snage

Vlastito iskustvo rada s pripadnicima razlicitih skupina (pripadnici nacionalnih manjina, ucenici s
teskocama, daroviti u€enici, djeca inojezicari, itd.)

Snalazljivost i kreativnhost kao posljedica iskustva

Pozitivna skolska klima
Podrska ravnatelja i motiviran tim
Tehnicki uvjeti
Dobra opremljenost Skole, rad u jednoj smjeni, maniji broj u¢enika, manji razredni odjeli
Iskustvo skole
Sudjelovanje u (medunarodnim) projektima
Povezanost

Dobra suradnja s roditeljima, lokalnom zajednicom te vanjskim institucijama i organizacijama
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Slabosti

Ograniceni kapaciteti i resursi skole
Nedostatak prostornih kapaciteta, veliki broj u¢enika (po razredu ili u skoli)
Slaba tehnicka opremljenost skole
Nedovoljan broj stru¢nih suradnika
Nedostatak prilika i/ili financija za edukacije i stru¢na usavrSavanja

Preslaba senzibiliziranost skole
Predrasude (ucitelja, u¢enika i posebice roditelja) prema izbjeglicama
Nedovoljno poznavanje kulture i drugih relevantnih informacija o djeci izbjeglicama
Otpor promjenama

Jezi¢na barijera
Nedostatak kontakta i suradnja s roditeljima djece izbjeglica
Nedovoljno uklju¢ena lokalna zajednica
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Prilike A

Umrezavanje i razmjena iskustava s drugim skolama koje imaju djecu izbjeglice
Suradnja s razlicitim institucijama i organizacijama

UkljuCivanje u projekte, prilike za strucna usavrsavanja

Lokalna zajednica i roditelji kao resurs u facilitiranju integracije djece izbjeglica

Mogucénost povecanja satnice hrvatskog jezika za djecu izbjeglice
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Prijetnje O @
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Nedostatak sustavne podrske nadleznih institucija

Nedovoljan broj sati uCenja hrvatskog jezika i nedostatak prevoditelja
Nedostupnost i nepravovremenost informacija o dolasku djece
Nedostatak edukacija u radu s djecom izbjeglicama

Predrasude prema izbjeglicama
Negativan stav lokalne zajednice
Predrasude kod (hrvatskih) roditelja

Negativan medijski prikaz izbjeglica

Project IRCiS



Za

kljucak

™
'-'. Hrzz ﬂ—

Sve Skole se slazu kako im nedostaje sustavna podrska nadleznih institucija

IstiCu problem nesustavnog normativnog okvira ukljucivanja djece izbjeglica u
Skolu

Nedostaje jedinstveno mjesto na kojem bi se mogle dobiti tocne i
pravovremene informacije o dolasku i ukljucCivanju djece u skolu, o
specificnostima nacina poucavanja i ocjenjivanja te dostupnosti prilagodenih
nastavnih materijala

S obzirom na snaznu jezicnu barijeru, poseban je izazov nedostatak prevoditelja
i kulturnih medijatora koji bi mogli ojacati vezu izmedu skole i obitelji
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Procjena potreba djece izbjeglica i njihovih
nastavnika tijekom pandemije COVID-19



Metoda

Manje istraZzivanje usmjereno na iskustvo online nastave tijekom perioda
——= zatvaranja skola

Intervjui s Cetvero djece izbjeglica i Cetiri nastavnice koje im predaju

A
Pismeni izvjestaji dvoje volontera pomagaca
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Rezultati

Materijalni i infrastrukturni izazovi

Snaznija izrazenost efekata jezicne barijere u online okruzenju
Pripremna nastava iz hrvatskog jezika prekinuta

Djeca percipiraju da je njihovo poznavanje jezika oslabilo
Djeci nedostaje socijalna interakcija uzivo

Pomagadi koji rade individualno s djetetom nuzni za pracenje online nastave
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Preporuke



Preporuke

1. Potrebno oformiti , kontaktnu tocku” za toCne i pravovremene informacije o
dolasku i ukljuCivanju djece, o specificnostima nacina poucavanja i ocjenjivanja
te dostupnosti prilagodenih materijala

Neke sSkole imaju bogato iskustvo i razvijene protokole postupanja i rjeSavanja izazova

Pristupi u smjestanju djece u razrede se razlikuju — utvrditi sto se pokazuje najboljim u
pogledu Skolske i socijalne integracije

Postoje prirucnici izdani u okviru projekata koji nisu dovoljno poznati unutar skolskog
sustava

Razli¢ite NVO su uklju¢ene u pomo¢ izbjeglicama, no nisu uvijek medusobno koordinirane
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Preporuke - nastavak

2.  Smanijiti jezicnu barijeru povecanjem sati nastave hrv. jezika u pripremnoj
nastavi te ukljucivanjem prevoditelja i kulturnih medijatora

* Intenzivnija i bolje organizirana nastava hrvatskoga kao stranog jezika
« Povecana dostupnost tumaca za arapski, farsi i druge jezike
* Priprema dodatnih skolskih materijala za djecu koja govore strani jezik

3. Osigurati pomoc asistenata u nastavi i volontera

4. Pokrenuti lokalne akcije s ciljem povezivanja s lokalnom zajednicom
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HVALA!

Project IRCiS




