Buduci da je FOCUS zakljucio svoj rad, projekt izdaje niz kratkih saZetaka o politikama koje navode kljucne zakljucke i
rezultate. Ovaj saZetak daje opci pregled nalaza i implikacija politika djelovanja koje su provedene u Hrvatsko.

FOCUS je medunarodni konzorcij koji je odlucio poblize promotriti kljuéne ¢imbenike koji podupiru integraciju u
Europi istrazivanjem i aktivnoséu usredoto¢enom na praksu. Pomocu definicije dinamicne integracije EU-a FOCUS je
istraZio ,Sto je vazno?“ i ,Sto djeluje?”. Rezultati projekta kreéu se od detaljnih terenskih istraZivanja do
strukturiranog pristupa promicanju dinamicne integracije u ovom Sirokom i raznovrsnom polju. IstraZivanje se
usredotodilo na sirijske izbjeglice u razdoblju nakon 2015. i ¢lanove zajednica u kojima oni sada zive. To je ukljucivalo i
prvo istraZivanje koje se, u europskom kontekstu, pozabavilo drustveno-gospodarskim i drustveno-psiholoskim
dimenzijama integracije.

Sto podrazumijevamo pojmom dinamicne integracije?

“U kontekstu EU-a dinamicni, dvosmjerni proces uzajamnog smjestaja svih imigranata i stanovnika drzava
¢lanica EU-a.”

Europska komisija

Jedan od partnera konzorcija FOCUS je Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu (FFZG). FFZG je vodio vaZzne dijelove
medunarodnog istraZivanja i provodio sve projektne aktivnosti u Hrvatskoj.

FOCUS je ukljucio Hrvatsku u svoje istrazivanje kao drzavu s relativno malim brojem izbjeglica i statusom tranzitne, a
ne drZave odredista. Glavna kvantitativna i kvalitativna istraZzivanja provdena u Hrvatskoj ukljucivala su sirijske
izbjeglice u razdoblju nakon 2015. i ¢lanove zajednica u Hrvatskoj u kojima sada Zive. U anketnom istraZivanju je
sudjelovalo 178 izbjeglica, a s njima su odrzane i dvije fokus grupe. U anketnom dijelu istrazivanja je sudjelovalo 600
¢lanova zajednica u Hrvatskoj, a odrzane su i tri fokus grupe. Detaljni rezultati dostupni su ovdije, a objava
pojedinacnih ¢lanaka trenutacno je u tijeku i moze se pratiti ovdje. Nadalje, stru¢njaci iz vladinih i nevladinih
organizacija u Hrvatskoj sudjelovali su u tokovima projektnog djelovanja usredotocenima na praksu.

Istrazivanje je ukljucivalo vise od 100 pitanja i ima mnogo potencijalnih implikacija za razvoj ucinkovitih integracijskih
politika u Hrvatskoj. Kako bi se ona povezala na pristupacan nacin, u nastavku je tablica s klju¢nim nalazima i
implikacijama koja je sastavljena pomocu utvrdenog okvira za shvacanje klju¢nih utjecajnih osoba za integraciju (za
detaljnije objasnjenje pogledajte: ovdje). Nase nalaze temeljimo na visedimenzionalnoj konceptualizaciji integracije
koja je predstavljena u Modelu pokazatelja integracije (Ndofor-Tah et al., 2019).


http://www.focus-refugees.eu/
http://www.focus-refugees.eu/results#research
http://psihologija.ffzg.unizg.hr/
https://www.focus-refugees.eu/wp-content/uploads/focus-implementation-guide-dynamic-integration.pdf

U tom se radu izraz izbjeglice odnosi na sirijske izbjeglice u Hrvatskoj u razdoblju nakon 2015., a izraz
zaiednica primatel]'a na osobe s dugotrajnim boravistem u zajednicama u Hrvatskoj u kojima oni

sada zive.

Op¢i
zakljuéci

Zaposlenje

Zaposlenje

Zaposlenje
Stanovanje

Socijalna
skrb

Obrazovanje

Slobodno
vrijeme

Izbjeglice su istaknule ekonomsku neovisnost kao
temelj za osjedaj integriranosti. Primatelji su pokazali
razumijevanje za izbjeglice koje su ulozZile napor kako bi
se Sto prije ukljucile na trziste rada.

Malo vise od polovice izbjeglica bilo je zaposleno u
trenutku prikupljanja podataka. Veéina njih bila je
zaposlena na puno radno vrijeme i na poslovima sa
srednjom stru¢nom spremom, koji odgovaraju njihovoj
razini obrazovanja. No, trecina izbjeglica radila je na
poloZajima koji su ispod njihove razine obrazovanja.

Vise je muskih izbjeglica koji su bili zaposleni i radili na
puno radno vrijeme u usporedbi sa zenskim
izbjeglicama. lako je vecina Zenskih i muskih izbjeglica
radila na poslovima sa srednjom stru¢nom spremom,
dio muskaraca bio je zaposlen na visokokvalificiranim
radnim mjestima. Nijedna Zena izbjeglica nije bila
zaposlena na visokokvalificiranom radnom mijestu ili na
poloZaju iznad svoje razine obrazovanja.

lako primatelji ve¢inom smatraju da je vecina izbjeglica
zaposlena na marginalnim ili neredovitim radnim
mjestima, vecina izbjeglica u Hrvatskoj zapravo su bili u
vrijeme provedbe istrazivanja zaposleni na puno radno
vrijeme. Manje izbjeglica je primalo socijalnu pomo¢
nego Sto to smatraju primatelji u Hrvatskoj. Vise
izbjeglica je Zivjelo u prenapucenom smjestaju nego sto
to procjenjuju primatelji u Hrvatskoj. To pokazuje
neuskladenost izmedu uvjerenja primatelja o
drustveno-gospodarskom statusu izbjeglica i stvarne
drustveno-gospodarske situacije izbjeglica.

Skole su smatrane vaznim temeljem za poticanje
prihvacdanja.

Hrana se pokazala poveznicom izbjeglica i primatelja.

Ekonomska neovisnost prvi je korak u
integraciji izbjeglica i treba je podrzati
vec od pocetnog razdoblja nakon
primitka statusa azila.

Omoguciti uc¢inkovito prepoznavanje
kvalifikacija kao preduvjeta za daljnje
osposobljavanje radi pristupa boljim
poslovima i izbjegavati situacije u kojima
izbjeglice popunjavaju samo slabije
pla¢ena radna mjesta.

Ojacati polozaj Zena izbjeglica na trzistu
rada prosirenjem podrske na skrb o djeci
i omoguciti pronalazak radnih mjesta
koja odgovaraju njihovoj razini
obrazovnih vjestina.

Osnatziti izbjeglice za ukljucivanje na
trziste rada ponudom strukovnog
savjetovanja, uz tumacenje jezika, ako je
potrebno.

Osigurati ispravne informacije
primateljima o drustveno-gospodarskom
statusu izbjeglica te time raditi na
problemu netoénih percepcija.

Razviti programe za kontakt medu
skupinama i medukulturnu razmjenu u
Skolama. Podrzati znanstvene projekte
koji proucavaju dinamiku integracije
djece izbjeglica u Skolama.

Organizirati festivale hrane na kojima se
nudi tradicionalna hrana i glazba op¢oj
javnosti, uz podrsku institucija i
nevladinih organizacija. Poticati
komunikaciju i ugodan kontakt
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Neki primatelji zatrazili su da se njihovoj grupi zajamdi
financijska sigurnost prije nego sto se izbjeglicama
ponudi financijska podrska i naveli su da bi se
drustveno-gospodarski programi prvo trebali izraditi i
provesti kod Hrvata, a tek onda kod izbjeglica.

Stavovi primatelja prema izbjeglicama neutralni su i
primatelji prihvacaju da izbjeglice ne predstavljaju
visoku ekonomsku ili drustvenu prijetnju. Ne
podrzavaju niti su protiv prava izbjeglica te nisu sigurni
bi li im ponudili pomo¢. Primatelji nisu u cestom
kontaktu sa izbjeglicama, ali kada jesu, taj je kontakt
obi¢no pozitivan. Cjelokupni pristup primatelja prema
izbjeglicama je neutralan.

| izbjeglice i primatelji naglasili su svoje zajednicko
iskustvo rata i izbjeglistva kao potencijal za empatiju i
razumijevanje medu zajednicama.

Izbjeglice su opisale slucajeve diskriminacije pri
komunikaciji s potencijalnim stanodavcima,
predstavnicima sluzbi i zdravstvenim djelatnicima koji
nisu poznavali prava izbjeglica na zdravstveno
osiguranje i uskratili su im usluge.

primatelja i izbjeglica u tom
neformalnom okruzju.

Kako bi se osiguralo precizno shvacanje
resursa koji podupiru integraciju, treba
navesti transparentne i aktualne podatke
opcoj javnosti o dodjeli sredstava kojima
se podupire integracija te o
gospodarskom doprinosu izbjeglica.

Obratiti posebnu paZznju u javnim
kampanjama na problem pravedne
raspodjele sredstava radi slanja poruke
da provedba prava izbjeglica ne
ugrozava prava zajdenice primatelja.

Iskoristiti javnu komunikaciju za
poticanje empatije i solidarnosti s
osobama u nevolji i jasno izraziti razne
nacine na koje izbjeglice mogu
pridonijeti svojim novim zajednicama.

Osigurati obuku i informacije za sve
dionike sustava o diskriminaciji izbjeglica.
Pratiti bolesnike u odgovarajué¢im bazama
podataka. Osigurati tumace u
zdravstvenom sustavu i kulturne
posrednike, prema potrebi.

Lekcije i implikacije politika

Jezik

Jezik

Kultura

Polovica izbjeglica uklju¢enih u istraZivanje je pohadala

tecajeve hrvatskog jezika i kulturne integracije. Procijenili su
svoje poznavanje hrvatskog jezika prosje¢nim. Zene i muskarci
izbjeglice podjednako su procijenili svoju te¢nost koristenja
hrvatskog jezika. Izbjeglice koje namjeravaju ostati u Hrvatskoj
snazno su posvecene ucenju hrvatskog jezika, no na razini
drzave je osiguravanje jezicnih tecajeva manje dostupno u

odnosu na druge drzave.

Dob je negativno povezana s poznavanjem hrvatskog i

engleskog jezika pa tako stariji izbjeglice imaju vise poteskoca

pri ucenju i uvjezbavanju hrvatskog i engleskog jezika.

Izbjeglice su izvjestavale o slicnosti izmedu hrvatskog i sirijskog
stila Zivota, Sto smatraju ¢imbenikom koji olakSava integraciju.

Uciniti ucenje hrvatskog jezika i
kulture dostupnijim. Omoguditi
uvodne satove hrvatskog jezika u
Skolama za djecu i osigurati
dodatne satove, koji odgovaraju
pojedina¢nim potrebama
izbjeglica.

Tamo gdje je to mogude, ukljuditi
jezi¢ne tecajeve u obuku na
radnom mjestu.

Jasno izraziti kako veca raznolikost
nece ugroziti hrvatsku kulturu. Po
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Za razliku od toga, primatelji su naglasili razlike medu
kulturama.

tom pitanju potrebno je ukljuciti
strucnjake, a upravljanje
razlikama ne bi se smjelo
prepustiti slucaju ili zanemariti.

Pokazatelji

. " Nalazi
integracije

Lekcije i implikacije politika

Prava Izbjeglice su vecinom svjesni prava koja imaju u Hrvatskoj. Poraditi na boljem informiranju
Najbolje su upoznati sa svojim pravima na zaposljavanje, izbjeglica o njihovim pravima.
obrazovanje i odgoj djece u sklopu svoje kulture i nacela. Veca sigurnost po pitanju prava
Manje su upoznati sa svojim pravima na sigurnost od izravno pomaze integraciji
progona, na besplatan smjestaj u slu¢aju da ga ne mogu povecanjem osjecaja sigurnosti i
priustiti, priznanje kvalifikacija i pravnu pomoc. pripadnosti drustvu.

Prava Primatelji su neutralni u svojoj podrici pravima izbjeglica te  Navesti jasne informacije o
pokazuju najvecu podrsku za prava izbjeglica na odgoj djece  pravima izbjeglica i dokazati
u skladu sa svojom kulturom i nacelima te za prava na primateljima da to nije prijetnja
pomoc¢ pri integraciji. Najmanje podrZavaju prava izbjeglica  njihovi pravima. Pozabaviti se

] J J
na besplatan smje3taj u slu¢aju da ga ne mogu priustiti. pogresnim shvacanjem
ekonomske ovisnosti.

Odgovornosti Vlada Organizirati transparentan sustav
Primatelji nisu znali opisati integracijske politike koje se sli)ntgrrjetsk|m |%vc.)r|ma koji
provode u Hrvatskoj, ali su ustrajali u svojem uvjerenju da Ok gvpstaya o'pcu Javr_IOStlf -
taj proces nije dobro reguliran. Zahtijevaju fiksna pravila a t'_VTOSt'_m_a ! procg§|?s Ojl! "
kojima upravlja EU, jednaka za sve podnositelje zahtjeva za proizlaze iz integracijskih politika.
azil i korisnike azila.

Odgovornosti Nevladine organizacije Ojacati mrezu nevladinih
Nevladine organizacije smatraju se vaznim sudionicima u QLg.an:.zacua koJ_e :jads;
podrsci izbjeglicama s osnovnim potrebama, birokracijom i Z Jleg |c§ma, zajg E'C |m‘
pristupom obrazovanju i trZistu rada. Izbjeglice smatraju da kJe ova.rlljer.r.l, projektima i
nevladine organizacije ne pomazu dovoljno i da ne pruzaju omunikacijom.
odgovarajucu financijsku podrsku.

Odgovornosti Mediji Suradnja s medijskim ku¢ama radi
Mediji se smatraju glavnim izvorom informacija i poflcanja razumuevan@h| ;
potencijalnim pokretacem negativnih stavova, uz prozivanje pvrue.nosght.ra:spareﬂtm !
odredenih ideoloskih portala zbog njihova negativnog fazurlran!' |r‘1 o.rma'cua 0 Procesu
prikaza izbjeglica. integracije, izbjeglicama i

politikama.

FOCUS PROJEKT (2019-2022)
Koordinator: Sabina Dziadecka Grabaek / IFRC Psychosocial Centr.

Hrvatski istraZivacki partner: Dean Ajdukovi¢ & Jana Kiralj / University of Zagre
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